W

Vilniaus vandenys

TECHNINE SPECIFIKACIA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — UZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viedasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavejo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibldintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik$mingg informacija)
nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos
nuostatas.

1.6. UZsakymas - Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. STR - Statybos Techninis Reglamentas.

1.8. VAM - Vandens apskaitos mazgas.

1.9. Apskaitos prietaisas — Salto vandens apskaitos prietaisas.

1.10. Klientas - UAB ,Vilniaus vandenys Teikiamy paslaugy vartotojas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Apskaitos prietaisy keitimas Suliniuose, (naujy, po antrinés metrologinés patikros/buvusiy eksploatacijoje)
iSmontavimo ir sumontavimo Suliniuose paslaugos (DN15-DN150) (toliau — Paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

Apskaitos
Eil. Nr. Paslaugos prietaisy Preliminarus kiekis
diametras (DN)
1 15 787
2 20 2235
3 25 244
4 Apskaitos prietaisy keitimas Suliniuose, (naujy, po 32 236
5 antrinés metrologinés patikros/buvusiy eksploatacijoje) 40 405
6 iSmontavimo ir sumontavimo Suliniuose paslaugos (DN15- 50 47
7 DN150) 65 2
8 80 51
9 100 41
10 150 13

2.4. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. SiGlomame jkainyje ir (ar) kainoje turi
bati jskaiCiuotos visos Paslaugy teikéjo isSlaidos ir mokeétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.5. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés
jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo sglygose
nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perzitros procediros atvejus.

2.6. Preliminarus kiekis 2300 vnt. iSmontavimo ir sumontavimo Apskaitos prietaisy (naujy, po antrinés metrologinés
patikros/buvusiy eksploatacijoje) pagal Techninés specifikacijos reikalavimus. Paslaugy gavéjas pirks Paslaugas pagal
poreikj.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Esamos situacijos apraSymas
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3.1.1 Vykdant Apskaitos prietaiso iSmontavimo ir sumontavimo Paslauga, ji laikoma suteikta tik tuomet, kai:
iSmontuojamas ir sumontuojamas naujas Apskaitos prietaisas, uzplombuojamas (2 priedas), elektroninémis priemonémis
uzpildomas ir pateikiamas su kliento parasu el. aktas (3 priedas), prie uzduoties j el. sistema jkeliama nuotrauka bei
sugeneruojama reikiama ataskaitiné dokumentacija apie suteiktas Paslaugas, o uzduociy valdymo programa uzduotis jgyja
statusg ,atlikta®. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti ir grieztai kontroliuoti, kad uzduociy valdymo programoje uzduociy
valdymo programoje paskirtuose adresuose uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo tikslingai keisty tik tuos
Apskaitos prietaisus, kurie yra uzduociy valdymo programoje uzduociy valdymo programoje pagal Paslaugy gaveéjo
pateiktg sgrasa. Apskaitos prietaisus savo nuoZzidra keisti grieztai draudzZiama.

3.1.2. Paslaugy teikéjas, atlikes Paslauga, elektroninémis priemonémis turi supildyti atlikty darby suvestinj bendrg
Aktg uz visus pakeistus Apskaitos prietaisus pagal jy diametrus ir llgius bei sunaudotas Paslaugy gavéjo medziagas per
ataskaitinj ménesj, kurj pasiraso Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas. Kartu Paslaugy teikéjas privalo pateikti uzduociy
valdymo programoje atlikty darby apibendrintg ataskaitg, kurioje blty nurodytas kiekvieno uz Apskaitos prietaisy keitima
atsakingo asmens atlikty keitimy kiekis per ataskaitine savaite.

3.1.3. Paslaugy gavéjas turi specialistus, kurie dalyvaus Apskaitos prietaisy keitimo procediroje, apripinti
plansetiniais kompiuteriais/mobiliaisiais telefonais, . Paslaugy gaveéjas j Paslaugy teikéjo uz Apskaitos prietaisy keitima
atsakingy asmeny plansetinius kompiuterius/mobiliuosius telefonus jdiegs uzduociy valdymo programoje skirtg uz
Apskaitos prietaisy keitimg atsakingiems asmenims ir vienam uzduociy koordinatoriui bei suteiks reikiamas elektronines
teises. Atsiradus poreikiui Paslaugy gavéjas supazindins Paslaugy teikéjo atsakingus uz Apskaitos prietaisy keitima
asmenis su uzduociy valdymo programoje naudojimo galimybémis ir instrukcijomis.

3.1.4. Kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Paslaugy gavéja uzsakydamas savo darbuotojams prisijungimus prie uzduociy
valdymo sistemos uzduociy valdymo programoje. Kai suteikus Paslaugy teikéjo darbuotojams prisijungimus prie sistemos,
jie tinkamai nenaudojami (per 2 meénesius darbuotojas neprisijungia prie sistemos arba sistemoje uzpildo ne daugiau kaip
5 vnt. uzduocCiy be pateisinamy priezasCiy) tuomet Paslaugy teikéjas turi padengti Paslaugy gaveéjui patirtas tokiy
vartotojy sistemos licencijy ilaidas u? faktisko nenaudojimo laikotarpj. Siuo atveju Paslaugy gavejas turi teise pasalinti
paskyrg i$ uzduociy valdymo sistemos.

3.1.5. Paslaugos teikimo metu ar garantinio laikotarpio metu jvykus vandentiekio avarijai ir/ar sugadinus, apgadinus
kliento turtg dél uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingo asmens kaltés atliekant teikiamg Paslaugg, Paslaugy teikéjas
organizuoja avarijos likvidavimo darbus ir atsiradusius nuostolius dél sugadinto, apgadinto savininko turto padengia savo
sgskaita (medziagos ir darbai). Apie tai nedelsdamas informuoja Paslaugy gavéja.

3.1.6. Paslaugy teikéjas privalo paskirstyti pajégas taip, kad uztikrinty darbo nasumg, kuris negali biti mazesnis nei
2300 vnt. (tiksly, bet nemaZesnj kaip 2300 vnt./mén. darbo nasumgq Paslaugy teikéjas nurodo teikdamas Pasidlymq)
Apskaitos prietaisy keitimy per ménes;.

3.2. Pirkimo objekto aprasymas

3.2.1. I Zalvario, kompozicinés, ar kitos medziagos pagaminty Apskaitos prietaisy (naujy, po antrinés metrologinés
patikros/buvusiy eksploatacijoje) iSmontavimas ir sumontavimas turés bdti vykdomas laikantis gamintojo nustatyty
rekomendacijy, naudojant specializuotus dinamometrinius raktus bei pagal Paslaugy gavéjo uZduociy valdymo
programoje pateiktus adresus. Jei Apskaitos prietaiso keitimo metu nustatytas vamzdziy asiy nesutapimas ar vamzdziy
tempimas Paslaugy tiekéjas turi pasalinti rastus defektus ir sumontuoti Apskaitos prietaisa. Jei defektas nebus pasalintas
ir sumontuotas kompozitinis Apskaitos prietaisas— prietaiso l0Zimo atveju Paslaugy teikéjas turés atlyginti Zalg Klientui,
bei Paslaugy gavejui uz sugadintg Apskaitos prietaisg atlyginti Zalg pagal Apskaitos prietaiso jsigijimo kainos verte,
jskaitant ir ESIM pagal pateiktg PVM saskaitg faktlrg uz ataskaitinj ménesj iki kito ménesio 6 d. d.

3.2.2. Kokybiskam ir operatyviam klienty aptarnavimo uZztikrinimui Paslaugy teikéjas privalo paskirti darby
koordinatoriy, kurio kontaktus Paslaugy gavéjas galéty nurodyti Klientams siunc¢iamuose pranesimuose ir kuris baty
atsakingas uz Apskaitos prietaiso keitimo laiky suderinimg Klientui pasikreipus tiesiogiai. Koordinatorius taip pat bty
atsakingas uZ Klienty informavimga apie planuojamus atlikti darbus, turéty uztikrinti savalaikj atsiliepimg (nuo 8:00 iki
20:00 val. d. d.) j Klienty kreipinius/skambucius ir uzduociy paskirstymg Paslaugy teikéjo darbuotojams.

3.2.3. Paslaugy teikéjo atstovas — koordinatorius, registruoja gaunamus Klienty skambucius Paslaugy gavéjo uzduociy
valdymo programoje ir paskirsto atsakingiems Paslaugy teikéjo darbuotojams.

3.2.4. Paslaugy teikéjas sutartu periodiskumu ir pagal pateiktus Klienty sgrasus teikia SMS siuntimo paslaugg — kliento
informavimg apie planuojamus Apskaitos prietaiso iSmontavimo ir sumontavimo darbus pagal su Paslaugos gavéju
suderinta ablona. Zidreéti 4 prieda.

3.2.5. Paslaugy teikéjas sutartu periodiskumu ir pagal pateiktus Klienty sgrasus teikia el. laisSky siuntimo paslaugg —
Kliento informavima apie planuojamus Apskaitos prietaiso iSmontavimo sumontavimo darbus pagal su Paslaugos gavéju
suderintg $ablonag, bei skelbimo pakabinima skelbimy lentoje. ZiGréti 5 ir 6 priedus.
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3.2.6.3.2.7. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugy gaveéjui prieigg prie visy duomeny ir vartotojy statistikos: iSsiusty SMS,
el. laisky duomenis, jeinanciy, neatsiliepty ir atlikty perskambinty skambuciy savaitine statistikg (laikas ir telefono
numeris).

3.2.8. Nustacius Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo kokybés trakumus, gavus Klienty pasikartojancius nusiskundimus arba
nustacius piktybinius Paslaugy teikéjo darbuotojo veiksmus, Paslaugy gavéjui pareikalavus Paslaugy teikéjo darbuotojas
turi bati nusalintas nuo Paslaugy teikimo.

3.2.9. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie vykdys Apskaitos prietaisy iSmontavimo ir sumontavimo paslaugas, turi bati
susipaZzine su UAB ,Vilniaus vandenys” Klienty aptarnavimo standartu ir privalo juo vadovautis, t. y. patalpg privalo klientui
pateikti darbo paZyméjimus, turi bdti apsirenge Svariais, nesuplySusiais darbo drabuZiais su Paslaugy teikéjo jmonés
skiriamaisiais Zenklais ir apsiave antbacius (bachilus). Paslaugy atlikimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti mandagy
darbuotojy bendravimg su gyventojais bei kultlringg elgesj, Svaros palaikymg, kokybiska Paslaugy atlikima, suteikti visg
ripima informacija, esant poreikiui, konsultuoti rodmeny deklaravimo klausimais.

Jeigu darbuotojas nesilaiko Paslaugy gavéjo Klienty aptarnavimo standarty, vykdo pakartotinius paZeidimus, turi
pakartotinaiiSklausyti mokymus ir pasirasyti tai jrodancia forma. Paslaugy gavéjas uzZ pakartotinius konkretaus darbuotojo
pazeidimus ar Paslaugy gavéjo standartus ir politikas neatitinkantj elgesj, turi teise iSjungti uzduociy valdymo programoje
ir/arba Paslaugy tiekéjo reikalauti pakeisti jj kitu darbuotoju.

3.2.10. Pasirasius sutartj Paslaugy teikéjo darbuotojai privalo isklausyti UAB ,Vilniaus vandenys” klienty aptarnavimo
standarto mokymus, kuriuos atliks UAB ,Vilniaus vandenys” atstovai. Mokymuose Paslaugy teikéjo darbuotojai turi
sudalyvauti ne véliau kaip per 1 mén. nuo pirmos darbo dienos pradzios. Neisklaususiam mokymy darbuotojui bus iSjungta
uzduociy valdymo programoije ir jis negalés vykdyti darby.

3.2.11. Paslaugy teikéjo uz Apskaitos prietaisy keitima atsakingi asmenys turi bati susipaZine su Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijomis pandemijos ar kity grésmiy atveju ir operatyviai jy laikytis nelaukiant
UAB ,Vilniaus vandenys” papildomo pranesimo. Paslaugy teikéjas privalo apripinti savo darbuotojus asmens apsaugos
priemonémis bei apmokyti juos, kaip maksimaliai iSvengti galimo pavojaus tiek Paslaugy teikéjo darbuotojy, tiek ir Klienty
sveikatai.

3.2.12. Uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo pats organizuoja patekima j Sulinius uzduociy valdymo
programa nurodytus individualiy namy adresus. Nepatekus pas klientg daugiau nei 2 kartus skirtingu laiku (fiksuoti
bandymo patekti datas, laikg) ir nepavykus susisiekti su klientu ar kitu atsakingu asmenimi Paslaugy gavéjo pateiktais
kontaktais (telefonu, laisku), sustabdyti uzduociy valdymo programoje uzduotj. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip einamojo
kalendorinio ménesio 2 darbo dieng MS Excel formatu siundcia el. laisku Paslaugy gaveéjui (Sutartyje nurodytu el. pastu)
sgrasg adresy suderinimui, kuriuose Paslaugos per praéjusj kalendorinj ménesj nebuvo atliktos, jame pazymint konkrecias
prieZastis, kodél nesuteiktos Paslaugos.

3.2.13. UZ Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo vykdydamas Apskaitos prietaiso iSmontavimg turi
nufotografuoti Sulinyje esantj Apskaitos prietaisg kartu su nauju, t. y. tg Apskaitos prietaisg, kuris bus iSmontuotas ir Salia
jo tg, kuris bus sumontuotas vietoj senojo (toje pacioje nuotraukoje). Nuotraukoje turi bati uzfiksuoti Sie duomenys:
Apskaitos prietaisy rodmenys, gamykliniai numeriai, metrologinés patikros data, gamintojy pavadinimai ir kita
informacija: adresas, kurioje jrengtas Apskaitos prietaisas ir fotografavimo data. Nufotografuoty Apskaitos prietaisy
nuotraukos turi bati nedelsiant jkeliamos j uzduociy valdymo programga. Nuotraukos turi bati geros kokybés ir jose turi
biti gerai matoma auksciau iSvardinta informacija. Jeigu dél techniniy priezasciy nuotrauky nepavyksta jkelti naudojantis
uzduociy valdymo programoje, nuotraukos turi bati pateikiamos el. pastu, nuotrauky failai turi bati skirstomi ir jvardinti
konkreciais adresais, tokios nuotraukos, turi bati papildomai saugomos Paslaugy teikéjo visg sutarties galiojimo laika
kompiuterinéje duomeny bazéje, kurias Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy gavéjui kartu su ataskaitomis arba jam
pareikalavus.

3.2.14. Prie$ pradédamas vykdyti Apskaitos prietaiso iSmontavima uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo
turi vizualiai jvertinti Suliniuose esancius Apskaitos prietaisus, padaryti visy esanciy Apskaitos prietaisy nuotraukas
(3.2.13. punktas) jskaitant ir tuos, kurie nebus keiciami, atnaujinti kliento el. pasto adresg ir telefono numerj. Pastebéjus
netvarkingg, t. y. pazeistg Apskaitos prietaisg (Apskaitos prietaisas nesisuka, sudauzytas, suskiles, paZzeista plomba ar kt.),
esant poreikiui Apskaitos prietaisg pakeisti, kiekvieno keitimo atveju uzduociy valdymo programa sugeneruoti aktg
(pasiraso klientas ir uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo), kuriame uZfiksuoti esamo Apskaitos prietaiso bukle
(veikiantis / neveikiantis), numerj, plombos numerj ir rodmenis, o paZzeidimo priezastis nurodyti keitimo akto pastabose.
Taipogi j uzduociy valdymo programa generuojamg aktg jrasyti visy objekte esamy Apskaitos prietaisy rodmenis,
nepriklausomai nuo to, ar jie buvo keic¢iami.

3.2.15. Jei dél techniniy priezasciy (Salto vandens apskaitos mazgas, vandentiekio vamzdynas susidévéjes, reikalingi
sudeétingi vidaus tinkly remonto darbai Kliento ribose) nejmanoma atlikti Apskaitos prietaiso iSmontavimo ir (ar) Apskaitos
prietaiso sumontavimo Paslaugy dél visisko STR reikalavimy nesilaikymo (nejmanomo priéjimo prie jy), uz Apskaitos
prietaisy keitima atsakingas asmuo elektroninéje uzduociy valdymo programa privalo uzpildyti Defektinj aktg jame
nurodydamas tikslig defekto priezastj ir kaip jg galima baty klientui iSspresti, kad Apskaitos prietaisg bty galima pakeisti
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(1 priedas ), kurj elektroninémis priemonémis (plansetinis kompiuteris/mobilus telefonas) pasiraso uz Apskaitos prietaisy
keitimg atsakingas asmuo ir Klientas. Uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo privalo uztikrinti, kad uzduociy
valdymo programa tinkamai bty nustatyti elektroniniy akty siuntimo Klientui el. pastu nustatymai (vizualiai jsitikinti,
uzduodiy valdymo programoje nustatymuose yra pazymeéta/aktyvuota el. akto siuntimo el. pastu funkcija, jeigu ne,
tinkamai pazymeéti parinktj ties reikiama salyga). Klientui atsisakius dalyvauti pildant Defektinj aktg ir (ar) jj pasirasyti, uz
Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo tai pazymi uzduociy valdymo programoje. Taip pat uz Apskaitos prietaisy
keitimg atsakingas asmuo turi padaryti nuotraukga, kurioje bty uZfiksuota Apskaitos prietaiso nepakeitimo / defekto
priezastis.

3.2.16. Pakeites/ jrenges Apskaitos prietaisg uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo turi uzplombuoti Apskaitos
prietaiso montavimo verZles, filtrg (jei yra prieS Apskaitos prietaisg) Paslaugy gavéjo pateiktomis vienkartinémis
numeruotomis plombomis ir visg informacijg uZpildyti uZzduociy valdymo programa generuojamame akte, kurj turi
pasirasyti uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo ir Klientas. ISmontuotas Apskaitos prietaisas, jeigu jis yra
Kliento nuosavybe, paliekamas Klientui apie tai pazymint akte, o jei Apskaitos prietaisas Paslaugy gavéjo, tai perduodamas
Paslaugy gaveéjui.

3.2.17. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo Apskaitos prietaiso keitimo
metu visuomet uzduociy valdymo programa patikrinty, kiek objekte yra Apskaitos prietaisy ir jvesti j uzduociy valdymo
programoje visy nekeisty objekte esanciy Apskaitos prietaisy rodmenis.

3.2.18. Nuimti vandens Apskaitos prietaisai ir nuotoliné jranga saugomi pas Paslaugy teikéjg 3 mén. (Saugomi Apskaitos
prietaisai, jei Klientas pareiksty norg, atlikti nuimto vandens Apskaitos prietaiso neeiline metrologine patikrg). Esant
poreikiui, Paslaugy teikéjas Apskaitos prietaisa metrologinei patikrai pristato atskirai Paslaugy gavéjui, pagal el. pastu
pateiktg Paslaugy gavéjo prasyma, adresu: Savanoriy pr. 212.

3.2.19. Po 3 mén. saugojimo periodo Paslaugy teikéjas suruosia tik Apskaitos prietaisus (be jokiy kartono pakuociy,
plombuy, ar kity Siuksliy) j 4-kilpy didmaisio (BIG BAG) pakuote ant paleteés, ir pristato Paslaugos gavéjui adresu: Savanoriy
pr. 212, Vilnius. (8 Boksas).

3.2.22. Pridaves Apskaitos prietaisus, Paslaugy teikéjas tg pacig dieng Paslaugy gavejui MS Excel formatu pateikia
grazinty Apskaitos prietaisy sarasa (Apskaitos prietaiso numeris, diametras ir kt., pagal pateikta Sablong) adresu:
Savanoriy pr. 212. (Kontaktas nurodytas Sutarties SD).

3.2.23. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo pries Apskaitos prietaiso
keitimg atnaujinty Kliento el. pasto adresg uzduociy valdymo programoje, kuriuo Klientas pageidauty gauti automatiskai
siunciama Apskaitos prietaiso keitimo akta.

3.2.24. Apskaitos prietaisai (nauji, po antrinés metrologinés patikros/buve eksploatacijoje)ir kitos medziagos (ventiliai,
prijungimai, tarpinés, plombos, aktai, gebos/movos) perduodamos Paslaugy teikéjui pasirasant Apskaitos prietaisy ir
medZziagy perdavimo-priémimo aktg (laisvos formos) 2 (dviem) egzemplioriais su Apskaitos prietaisy detalizacija pagal
gamyklinius numerius.

3.2.25. Remiantis abiejy Saliy patvirtintu suteikty Paslaugy Aktu uZ ataskaitinj ménesj, Paslaugy teikéjas pateikia PVM
sgskaitg-faktrg (Sutartyje nurodytu bidu), remiantis pakeisty Apskaitos prietaisy blisenomis (naujas arba naudotas).

3.2.26. Paslaugy teikéjas prisima materialine atsakomybe uZ iSduotus ir montavimo metu sugadintus Apskaitos
prietaisus, medZiagas ir plombas, jas naudoja pagal paskirtj (gebos/movos ir ventiliai turi bati naudojami tik avarijos atveju
tai jrasant j keitimo akte esancias pastabas, nurodant sunaudotg kiekj ir priezastj), vykdo jy apskaitg, Paslaugy gavéjui
teikia ataskaitas apie jy judéjimg ir likucius uz praéjusj kalendorinj ménesj ne véliau kaip einamojo kalendorinio ménesio
2 (antrg) darbo dieng bei j Apskaitos prietaisy keitimo aktus jraso papildomai sunaudoty medziagy kiekj, priziGri jy
racionaly panaudojima.

3.2.27. Vykdant uzduociy valdymo programa uzduotj - Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientus apie numatytg 3alto
vandens Apskaitos prietaisy keitimo bei patikros datg ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki Apskaitos prietaisy
iSmontavimo ir sumontavimo pradzios — Paslaugy teikéjas privalo telefonu informuoti Klientg apie planuojamus atlikti
darbus. Prie$ pradedant vykdyti darbus Paslaugy teikéjas turi susiderinti su Paslaugy gaveéju Klientams siunciamy
pranesimy turinj. PraneSimus pasiruosti ir siysti turi pats Paslaugy teikéjas, Paslaugy gavéjas tokiy paslaugy neteiks.
Paslaugy gavéjas pagal pries 5 (penkias) darbo dienas iki darby pradZios Sutartyje nurodytu el. pastu suderintg su Paslaugy
teikéju darby atlikimo Grafika, jeigu yra poreikis, gali informuoti Klientus trumpaja Zinute (SMS) apie planuojamus atlikti
darbus.

3.2.28. Paslaugy teikéjo uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingi asmenys bei uzduodiy koordinatorius, uzduociy valdymo
programoje funkcija turi galimybe savarankiskai informuoti pavienius/konkrecius klientus trumpaja Zinute (SMS) apie
planuojamus atlikti darbus.

3.2.29. Paslaugy teikéjas atliktai paslaugai turi suteikti garantinj laikotarpj ne trumpesnj kaip 1 (vieneriy) mety laikotarpj
nuo Apskaitos prietaiso jrengimo / keitimo datos. Garantiniu laikotarpiu atsiradusius $alto vandens Apskaitos prietaisy
jrengimo (keitimo) paslaugy defektus Paslaugy teikéjas Salina savo léSomis.
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3.2.30. Paslaugy teikéjas suraso, pasiraso ir pateikia Siuos dokumentus: atlikty Paslaugy uz ataskaitinj ménesj aktg, kurj
patikrina, patvirtina ir pasiraso Paslaugy gavéjas; PVM saskaitg faktlrg uz ataskaitinj ménes;j iki kito ménesio 5 (penktos)
darbo dienos ménesio dienos.

3.1.31. Paslaugy tiekéjas privalo informuoti Paslaugy gavéjg apie pasikeitusius / nebedirbancius (jeigu tokie yra) su
Paslaugy teikimu darbuotojus iki einamojo ménesio pabaigos.

3.2.32 Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad perkamos paslaugos bus organizuojamos ir vykdomos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos galiojanciais teisés aktais ir Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos reikalavimais. Paslaugy tiekéjas privalo uztikrinti, kad paslaugy vykdymg atliks tik apmokyti ir instruktuoti
darbuotojai. Paslaugy teikéjas atsako uZ tai, kad darbuotojai baty apripinti visomis reikalingomis darbuotojy saugos ir
sveikatos priemonémis (asmeninémis ir kolektyvinémis). Darbams Suliniuose turi bati naudojami visi reikalingi, techniskai
tvarkingi ir teisés akty reikalavimus atitinkantys darbo jrankiai bei jranga. Privalomos priemonés apima, bet neapsiriboja:
saugos Salmais, saugos dirzais (apraisais) su gelbéjimo virve, kélimo kabliais Suliniy dangciams, pakankamo galingumo
apsvietimo priemonémis (prozektoriais), dujy analizatoriais, priverstinés ventiliacijos jranga (ventiliatoriais), taip pat
kitomis saugiam darbui vykdyti batinomis priemonémis ir medziagomis.

3.2.33. Paslaugy teikéjas privalo susipazinti su Paslaugy gavéjo patvirtintomis ir viesai Paslaugy gavéjo interneto
svetainéje http://www.vv.It/It/partneriams/ skelbiamomis darbuotojy saugos ir sveikatos taisyklémis ir privalo jy laikytis
viso Paslaugy teikimo metu. Paslaugy teikéjas uZtikrina, kad 3iy taisykliy laikysis jo darbuotojai, Ukio subjektai, kuriy
pajégumais remiamasi (jo darbuotojai) Subteikéjai (jo darbuotojai), kiti asmenys, uz kuriy veiksmus atsako Paslaugy
teikéjas, taip pat pasirasyti Tarpusavio saugaus darbo organizavimo atsakomybés riby aktg arba Tarpusavio saugaus darbo
organizavimo atsakomybeés riby / statybvietés perdavimo — priémimo aktg (vadovaujantis ,Rangovy saugaus darbo
organizavimo ir vykdymo UAB ,Vilniaus vandenys” objektuose tvarkos aprasu”, skelbiamu Paslaugy gavéjo interneto
svetainéje http://www.vv.It/It/partneriams/).

3.2.34. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Darby vietos (ar kitos Darby vykdymo teritorijos) tinkama bikle, jg naudoti
tik Darby atlikimui, uztikrinti ir garantuoti — darbuotojy ir darby saugos, priesgaisrinés saugos, techninés saugos,
elektrotechninés saugos, civilinés saugos ir aplinkos apsaugos reikalavimy (toliau — Sauga) laikymasi, Darby vietos (ar kitos
Darby vykdymo teritorijos) bei joje esancio, Paslaugy gavéjui ir (ar) tretiesiems asmenims priklausancio turto sauguma,
objekte esanciy Paslaugy gavéjo statiniy, jrenginiy ar jy daliy saugy ir sklandy eksploatavimg, teisétg ir saugy darbag,
jskaitant, taciau ne tik teisés akty reikalaujamy Zenkly, aptvérimy jrengima, bet kokiy nereikalingy ir Darby vykdymui
trukdanciy medziagy, jrenginiy, atlieky ar kity bet kokiy kliuviniy pasalinimg bei vykdyti kitus Sutartyje ir (ar) Teisés
aktuose numatytus saugos reikalavimus.

3.2.35 Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti laisva Paslaugy gavéjo atstovo ir (ar) kity jo nurodyty asmeny patekima j
Darby vietg (ar kitg Darby vykdymo teritorijg), sudaryti tinkamas sglygas Paslaugy gaveéjui ar jo nurodytiems asmenims

atlikti kitus Darby vietoje reikalingus atlikti darbus, kuriy Paslaugy teikéjas neatlieka.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Vilniaus miestas ir Vilniaus raj.
4.2. Paslaugy teikimo terminas (-ai)- 24 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Paslaugy suteikimo terminas iskilus nenumatytoms aplinkybéms ir (ar) esant objektyvioms priezastims (Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbus karanting ir su juo susijusius ribojimus, kurie lemia Sutarties vykdymo nejmanomumg
karantino laikotarpiu ar pan.) ir Sutarties $alims rastu (el. pastu) suderinus, gali bti pratestas, bet ne ilgiau kaip 90 k. d.

4.3. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.4, Paslaugos teikiamos pagal uzduociy valdymo programa pateiktas uzduotis, kuriose bus nurodyti adresai su juose
esanciais Apskaitos prietaisais (Apskaitos prietaisy kiekis, Apskaitos prietaisy numeriai, markés, metrologinés patikros
datos, paskutiniai deklaruoti rodmenys, nuosavybé, kontaktai, komentarai ir kiti bGtini duomenys uzduoties atlikimui).

4.5. Paslaugy gavéjas, suderines su Paslaugy teikéju tikslig datg ir preliminary uzduoties kiekj, pateikia uzduotj.

4.6. Paslaugy gavéjas, pagal esamg situacijg j uzduociy valdymo programoje paskiria Paslaugy teikéjui uzduotis, j tokio
pobldzio uzduotis Paslaugy teikéjas privalo reaguoti taip, kad uztikrinty reikiama darbo nasuma, kuris negali bdti
mazesnis nei 191 vnt. per mén. Jeigu gaunamas skubus kliento kreipinys ir uzduotis paskiriama su prierasu ,,skubu”, j tokio
pobidzio iSkvietimus Paslaugy teikéjas privalo reaguoti 5 darbo dieny laikotarpiu.

4.7. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad uzduociy koordinatorius baty prisijunges prie uzduociy valdymo programoje
ir blty operatyviai pasiekiamas telefonu ir el. pastu, darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.00. Taip pat uzduociy koordinatorius
privalo pasirinktinai tikrinti uzduociy valdymo programoje jkeltus aktus ir pastebéjes netikslumus ir klaidingai
formuojamus aktus, nedelsdamas instruktuoti savo darbuotojus bei informuoti apie problemg Paslaugy gavéja,
nurodydamas konkrecius adresus, kuruose buvo pastebéti klaidingai suformuoti aktai.

TS V2


http://www.vv.lt/lt/partneriams/
http://www.vv.lt/lt/partneriams/

4.8. Paslaugy teikéjas paslaugas turi atlikti darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 20:00 val. arba kitu Paslaugy teikéjo su klientu
suderintu laiku ir dienomis.

4.9. Pas Paslaugy gavéjg negali bati neatlikty uzduociy daugiau nei 30 proc. nuo uzduociy valdymo programoje (jskaitant
sustabdytas uzduotis), tam kad Paslaugy teikéjas galéty pateikti naujy uzduodiy papildyma.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.1. Po Apskaitos prietaiso pakeitimo atsiradusius vandens tiekimo sutrikimus ir avarijas Paslaugy teikéjas privalo savo
|éSomis pasalinti ne véliau kaip per 2 val.

5.2. Po Apskaitos prietaiso keitimo Paslaugy gaveéjui nustacius Paslaugy teikéjo netinkamai pateiktus duomenis t. y.
klaidingai uZpildytas aktas (nepateikta nuotrauka, nepateiktas rodmuo, nepasirasytas aktas, nenurodytas vandens
Apskaitos prietaiso numeris, diametras, plombos numeris, klaidingai jrasyta Apskaitos prietaiso patikros data ir kt.).
Paslaugy teikéjas privalo patikslinti informacija ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo informavimo apie nustatytus
netikslumus.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

6.1. Paslaugy gavéjas paslaugy teikimui reikiamas medZiagas suteikia Paslaugy teikéjui pasiraSant Apskaitos prietaisy ir
kity medziagy Perdavimo-priémimo aktg 2 (dviem) egzemplioriais.

6.2. Jeigu uz Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo privaléjo pildyti popierinj akta, nes pateiktoje uzduotyje
duomenys neatitiko realios situacijos, klientas prasé popierinio akto, arba nebuvo galimybés atnaujinti kliento el. pasto
adreso, kuriuo automatiskai bty iSsiunc¢iamas per uzduociy valdymo programoje aktas, arba dél techniniy kliG¢iy uz
Apskaitos prietaisy keitimg atsakingas asmuo negaléjo pasinaudoti uzduociy valdymo programoje, Paslaugy teikéjas
Paslaugy gavéjui papildomai privalés pateikti uzpildytg MS Excel failg, o einamojo meénesio pabaigoje, pateikti iSankstinius
duomenis tuo paciu MS Excel formatu. Kartu su ataskaita Paslaugy teikéjas privalo Sutartyje nurodytu el. pastu pateikti
skenuoty akty PDF formato kopijas, Apskaitos prietaisy nuotraukas bei atvezti ranka uZpildyty akty originalus. Kiekvienos
nuotraukos ir PDF skenuoto akto failai turi bati jvardinti unikaliu adresu.

6.3. Paslaugy teikéjas, atlikes Paslaugg, elektroninémis priemonémis turi supildyti atlikty darby suvestinj bendrg Aktg uz
visus pakeistus Apskaitos prietaisus pagal jy diametrus ir ligius bei sunaudotas Paslaugy gavéjo medZiagas per ataskaitinj
ménesj, kurj pasiraso Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas. Kartu Paslaugy teikéjas privalo pateikti uzduociy valdymo
programoje atlikty darby apibendrintg ataskaitg, kurioje bty nurodytas kiekvieno uz Apskaitos prietaisy keitimg
atsakingo asmens atlikty keitimy kiekis per ataskaitine savaite.

6.4. Paslaugy gaveéjas su Paslaugy teikéju pasiraso Asmens duomeny apsaugos tvarkymo sutartj (Techninés specifikacijos
priedas Nr. 7).

6.5. Pasibaigus sutarties galiojimui, Paslaugy teikéjas privalo sunaikinti visus Paslaugy gavéjo pateiktus duomenis ir
pateikti duomeny sunaikinimo akta.

6.6. Paslaugy teikéjas kartu su ataskaita (jeigu ji yra) Paslaugy gaveéjui pateikia adresy sgrasa, kuriuose nebuvo iSmontuoti
ir sumontuoti Apskaitos prietaisai su informacija apie darby neatlikimo priezastis adresas, nepatekimo data, priezastis ir
nurodomi bdai kaip buvo bandoma pasiekti klientg (data: vizitas, skambutis, Zinute, laiskas)).

6.7. PVM saskaita-faktlra uZ suteiktas Paslaugas.

6.8. Visos ataskaitos Paslaugy gaveéjo Paslaugy teikéjui ar Paslaugy teikéjo Paslaugy gavéjui yra pateikiamos saugia
laikmena arba naudojant rakinamus slaptazodziu apsaugotus MS Excel failus Sutartyje nurodytu el. pastu, slaptazodj
kiekvienai ataskaitai siunciant kitu kanalu, pvz. SMS, nei siysta ataskaita ar svarbi informacija. DraudZiama teikti
neapsaugotus slaptazodziu duomenis.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikimg

8. PRIEDAI

1 priedas. Defektinis aktas;

2 priedas. Plombavimo schemos;

3 priedas. Keitimo aktas;

4 priedas. Patvirtintas siunc¢iamo SMS klientui tekstas;
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5 priedas. Patvirtintas siunciamo el. laisko klientui tekstas;
6 priedas. Patvirtintas skelbimo skelbimy lentoje tekstas.
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Vilniaus vandenys
1 priedas

Defektinis aktas B-ABO111111 2024-09-27-XZ9D5

W

Viiraus vandenys

Viniaus vandenys Kliento Vardas, pavarde

Kodas 120545849 Kodas: sssese

Adresas ¢ 8- 1, Vinius Adresas Gatve 12-34 Vilnius

Tel 19118 Tel  £X000000000

Ulduoties pavadinimas: Skaitiklio keltimas (R)

Uiduoties pabaigos laikas: | 2024-09-27 10:07 Objektas: 1

Darbuotojas: Vardas ir pavarde Objekto adresas: Gatve 12-34 Vilnius

Aptikti sugadinti skaitikliai / nutrauktos plombos
Gamyklinis numeris | Nustatyti trikumai bei neatitikimai
123456 Vandens spskaitos prietaisas yrs sunkisi pasiekismas, nes gipso apdailos plokiteje yra palikts tik 7x7 om angs.

mmmmmwmmmmm'm«mm.mmmm
$.

PASTABOS
DARBUOTOJAS KLIENTAS
Vardas ir pavarde, paraias . Vardas Ir pavarde, paradas

El padtas - elpastas@gmail.com
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Vilniaus vandenys

2 priedas
PLOMBAVIMO SCHEMOS
Schema Nr. 1
VENTILIS SKAITIKLIS
, i s o ]
e I
E .-——MI. rd I m—ﬁa_
PLOMBA
Schema Nr. 2
VENTILIS SKAITIKLIS
PLOMBA
Schema Nr. 3
VENTILIS FILTRAS SKAITIKLIS

/

N | ] L ]
b =

\/

PLOMBA

PASTABOS:
Apskaitos prietaisas gali bati montuojami horizontaliai, vertikaliai, skai¢iavimo mechanizmas nukreiptas j virsy.

Strele, esanti ant Apskaitos prietaiso korpuso visuomet turi rodyti vandens sroveés krypt;.
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3 priedas

Vilniaus vandenys

GERIAMOJO VANDENS APSKAITOS PRIETAISO/MAZGO KEITIMO AKTAS B-ABO111111 2024-09-
27-2Q79T

Vilniaus vandenys

Kodas: 120545849

Adresas: Spawdos g. & - 1, Vilnius
Tel: 19118

Uzduoties pavadinimas: Skaitiklio keitimas (R)

Klienta Vardas, pavarde

Kodas: #ewsss
Adresas: Gatvé 12-34

Tal #X0000000000

Vilnius

Uiduoties pabaigos laikas; | 2024-09-27 10:07 Objektas: 1
Darbuotojas: Vardas ir pavarde Objeklo adresas: Gatve 12-34 Vilnius
Pakeisto vandens apskaitos prietaiso (skaitiklio) duomenys

oo | rengimo . Gamyklinis Metrologinés patikros | o _ Keitimo .
Skaitiklis vista Marké pumarls data Biisena | Rodmenys prieZastis Savininkas
MNuimtas | WC AQUARIS 15 b4 2015-08-10 Veikiantis | Xxx Baigesi patikra | WV
Skaitiklis Marké Gamyklinis numeris Metrologinés patikros data Biklé Rodmenys
Irengtas J51515 HHHHHN 2021-12-31 Maujas 0
Gamyklinis numeris |rengimo vieta Keitimo priefastis Savininkas Skaitiklio padétis Plombos ienklas

W00 WC Baigasi patikra Vv -

PASTABOS
DARBUOTOJAS KLIENTAS

Vardas ir pavardé, paraas - Vardas ir pavardé, paraas

El paitas: - elpastas@gmail.com




4 priedas
Patvirtintas siunc¢iamo SMS klientui tekstas:
Gerbiami Klientai,

Informuojame, kad Uzdaroji akciné bendrove ,Vilniaus vandenys” (toliau - Bendrové) arba Bendrovés jgalioty partneriy
[ | (toliau - Rangovai) darbuotojai planuoja Jisy namo butuose bei bendro naudojimo patalpose atlikti
privalomus prieZiGros darbus, konkreciai - Siuos darbus: [ ] (toliau — PrieZitiros darbai).

PraSome suderinti Jums patogy specialisto atvykimo laik, kad galétume atlikti PrieZidros darbus. Kvie¢iame skambinti
darbuotojui [ ] mob. tel. +370 6 | ] (darbo dienomis nuo [ ]iki| ] valandos. Bendrovés
klienty aptarnavimo telefonas — 19118 (nuo 07:00 iki 22:00 val.). Rangovy klienty aptarnavimo tel. 860000000 darbo
dienomis nuo [ Jiki [ | valandos.




5 priedas

Gerbiami Klientai,

Informuojame, kad Uzdaroji akciné bendroveé ,Vilniaus vandenys” (toliau - Bendrové) arba Bendrovés jgalioty partneriy
[ | (toliau - Rangovai) darbuotojai planuoja Jisy namo butuose bei bendro naudojimo patalpose atlikti
privalomus prieZiGros darbus, konkreciai - Siuos darbus: [ ] (toliau — PrieZitiros darbai).

Prasome suderinti Jums patogy specialisto atvykimo laiky, kad galétume atlikti PrieZilros darbus. Kvie¢iame skambinti
darbuotojui [ ] mob. tel. +370 6 | ] (darbo dienomis nuo [ ]iki| ] valandos. Bendrovés
klienty aptarnavimo telefonas — 19118 (nuo 07:00 iki 22:00 val.). Rangovy klienty aptarnavimo tel. 860000000 darbo
dienomis nuo [ ] iki [ ] valandos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 35 straipsnio 3 punkto
nuostatomis: ,Geriamojo vandens apskaitos prietaisus pirkimo ir pardavimo vietose (jvade, butuose ar kitose patalpose
(geriamojo vandens apskaitos mazguose) jrengia ir naudoja geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas savo
léSomis.

Informacija apie numatomus vykdyti darbus yra talpinama Bendrovés tinklalapyje www.vv.lIt skiltyje ,Veikla® -
LZEMELAPIAI“.

Tikimes Jasy supratimo ir malonaus bendradarbiavimo.

Pagarbiai

UZdaroji akciné bendrové ,Vilniaus vandenys”


http://www.vv.lt/

6 priedas

Vilniaus vandenys

Gerbiami Klientai,

Informuojame, kad UZdaroji akcing bendrové ,Vilniaus vandenys® (toliau - Bendrové) arba Bendrovés jgalioty partneriy [ ] (toliau - i jai planuoja Jasy namo butuose bei bendro naudojimo patalpose atlikti
privalomus prieZidros darbus, konkre€iai - Siuos darbus: (toliau - PrieziGiros darbai).
§ iJums patogy sp i ykimo laika, kad galé atlikti Priezitros darbus. Kvieci: inti jui [ Jmob. tel. +3706 [ 1(darbo di: is nuo [ Tiki[. 1
klienty i -19118 (nuo 07:00 iki 22:00 val.). 81 klienty imo tel. darbo dii isnuo [ Tiki[ 1

Vadovaujantis Lietuvos Respublikes Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 35 straipsnio 3 punkto nuostatomis: ,Geriamojo vandens apskaitos prietaisus pirkimo ir pardavimo vietose (jvade, butuose ar kitose
patalpose (geriamojo vandens apskaitos mazguose) jrengia ir naudoja geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas savo l&ésomis.

Informacija apie numatomus wykdyti darbus yra talpinama Bendroves tinklalapyje wuwwanlt skittyje Veikla® + ,ZEMELAPIAI.

Tikimés Jasy supratimo ir malonaus bendradarbiavi

Pagarbiai

Uzdaroji akciné bendrové ,Vilniaus vandenys*



